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TERMINOS Y CONDICIONES
GENERALES

Profesionales para la Ensefianza y Formacion Privada

Los presentes Términos y Condiciones Generales se ajustan a los términosy
condiciones redactados por la asociacion sectorial Consejo Neerlandés para la
Formacién y la Ensefianza (NRTO, por sus siglas en neerlandés).
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Articulo 1 - Definiciones
Suscripcién Un acuerdo que implica un pago Unico o periédico, que da derecho al uso
ilimitado de una oferta de aprendizaje durante un determinado periodo de
tiempo.
Servicio Educativo La accioén de impartir educacion, ensefianza y/o formacion y/o de distribuir el

material de un curso y/o de ofrecer exdmenes (parciales) y/o unitinerario EVC
(Reconocimiento de las Competencias Previamente Adquiridas) y/u otra
forma de evaluacién.

Acuerdo Un acuerdo, tal como se menciona en el articulo 4.

Usted

Usted, es decir, el empleador (o su empleado, también conocido como el
estudiante) olos sucesores legales del empleador o del trabajador por cuenta
propia que desempefa una profesion o que lleva un negocio y que adquiere un
servicio educativo del Instructor.

Instructor Un instructor privado/agencias de capacitacion que estan afiliados a la NRTO.

Articulo 2 - Aplicabilidad

Los presentes Términos y Condiciones Generales de la asociacion sectorial Consejo Neerlandés para
la Formacioén y la Ensefianza (NRTO) no son vinculantes para el Instructor de la NRTO, peroel afiliado
los puede declararaplicables al enviar o publicarlos. Si los Términos y Condiciones Generales se han
declarado aplicables, esto surtird efecto entodas las ofertas, actividades, presupuestos y acuerdos de
formaciény ensefianza entre ustedy el Instructor.

Articulo 3 — Oferta
El Instructor deberd hacer la oferta (preferiblemente) porescrito o por via electrénica.

Articulo4 - Acuerdo

1.

El acuerdo se considerara formalizado siempre que exista pleno consenso entre las partes
sobre el contenido y las condiciones de ejecucién. El consenso sobre el contenido del acuerdo
queda establecido porque, por un lado, el Instructor recopila la informacién necesaria de
manera suficientemente detalladay, por otro lado usted, segun suleal sabery entender, le ha
proporcionado toda la informacién esencial para el disefio y ejecucién del encargo. El acuerdo
se considerara formalizado conla aceptacion de los Términos y Condiciones Generales de la
oferta B2B NRTO 3 por su parte. Una vez cerrado el acuerdo, recibira una confirmacién por
escrito o por via electrénica.

Si surgen hechos o circunstancias durante la ejecucion del encargo que afecten (o pudieran
afectar) al consenso original alcanzado, entonces el Instructor y Usted tratarén este asunto
con la debida antelacién para adaptar lo convenido a la nueva situacion.

Articulo 5 - Cancelaciony rescision (anticipada) del acuerdo

1.

Usted podra cancelar y rescindir en cualquier momento un acuerdo celebrado por un periodo
definido. El Instructor le enviard una confirmacién al respecto. Sin embargo, Usted quedara
sujetoal siguiente régimen de cancelacién o de rescisién anticipada.

Plazo de cancelacion La duraciondel cursono llega a 1T ano académico
Cancelacién hasta2 meses antes del| El 30% del precio acordado menos el coste del material del
comienzo cursoaun no recibido

Cancelaciénentre2mesesy 1 El 50% del precio acordado menos el coste del material del
mes antes del comienzo curso aun no recibido

Cancelaciénentre Tmesy 2 El 70% del precio acordado menos el coste del material del
semanas antes del comienzo curso aun no recibido

3 — Términos y Condiciones Generales B2B conforme a la NRTO



A DRONEFLIGHT
AW ACADEMY

Cancelacién menos de 2 semanas El 100% del precio acordado menos el costo del material
antes del

del comienzo cursoaun no recibido

Rescision anticipada El 100%

2. La cancelacion, tanto antes de que haya comenzado el curso como en caso de terminacion
prematura, se hara por escrito o por medios electrénicos;

3. Los cursos en forma de suscripcion podran cancelarse con un periodo de notificacién de 12
meses y sin coste alguno después del periodo de suscripcién acordado, siempre que la
renovacion sea automatica. El Instructortendra derecho a retirarse de un encargo si no puede
ejecutarlo debidamente por cambios fuera de su control.

Articulo 6 — Derechos de autor

El material del curso ofrecido esta destinado exclusivamente al uso personal. Todos los materiales
proporcionados por el Instructor, como libros, examenes de prueba, material impreso, modelos, los
Términos y Condiciones Generales B2B NRTO 4 técnicas, instrumentos y software estan sujetos a
derechos de autor del Instructor o de terceros. Los materiales a los que se refiere este articulo no
podran ser reproducidos, hechos publicos o puestos en conocimiento de terceros ni proporcionados a
terceros sin el consentimiento por escrito, previo y expreso del Instructor, tanto durante como
después del curso. Tampoco esta permitido hacer publico el material en forma modificada o usarlo
bajo su propio nombre sin el consentimiento por escrito del Instructor. Los derechos de
autor/propiedad del cursorecaen completamente en el Instructor.

Articulo7 — Cambios de precios
Si se produce un cambio de precios en los tres meses siguientes a la celebracion del acuerdo pero
antes de que comience el servicio educativo, esto no afectara el precio acordado.

Articulo 8 - Entrega

Material didactico: el Instructor le entregara el material del curso con la debida antelaciénal inicio del
servicio educativo. La entrega oportuna también incluye la facilitacion oportuna del acceso al material
educativo que se ofrece por via electrénica.

Articulo 9 — Conformidad e incumplimiento del acuerdo

1. El servicio educativo y el material didactico proporcionado deberan responder a sus
expectativas razonables. Si usted no cumple con sus obligaciones, el Instructor tendra
derecho a suspenderlas suyas. Siel Instructor no cumple con sus obligaciones, ustedtendra
derecho a suspender las suyas. En caso de cumplimiento parcial o inadecuado, solo se
permitird la suspension en la medida en que la infraccion lo justifique.

2. El Instructor tendra un derecho de retencion si usted incumple una obligacion exigible, a
menos que el incumplimiento no justifique dicha retencién.

3. Siunade las partes incumple el acuerdo, la otra parte tendra derecho a disolverlo, salvo que el
incumplimiento no justifique la disolucién por suescasaimportancia.

Articulo 10 - Pago

1. El pago se realizarda mediante transferencia del importe adeudado a una cuenta bancaria
indicada por el Instructor en el momento de la compra o de la entrega, o mediante medios de
pago electrénico reconocidos por los bancos.

2. Si se ha acordado el pago a plazos, usted debera pagar con arreglo a los plazos y los
porcentajes establecidos en el acuerdo, de conformidad conlo dispuestoen el parrafo 3.

3. El pago del servicio educativo se realizara antes del inicio del curso. El Instructor podra
solicitarle que pague el importe total a mas tardar a los 30 dias habiles antes del inicio del
servicio educativo.
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Articulo 11 - Atrasoenel pago
Usted estara en mora a partir del vencimiento de la fecha de pago. El Instructor tendra derecho a
cobrar intereses comerciales sobre la cantidad aun adeudada y los demas gastos, incluidos los
gastos de cobro extrajudiciales.

Articulo 12 — Suspension
Durante la tramitacion de una reclamacion o litigio de conformidad con lo dispuesto en los articulos
15y 16, el Instructor suspendera el cobro de intereses y gastos de cobro.

Articulo 13 — Responsabilidad del empresario

En la medida en la que el Instructor incumpla el acuerdo de manera imputable y usted sufra dafios y
perjuicios como resultado, la responsabilidad del Instructor se limitara a la indemnizacion de los
dafios y perjuicios directos. Los dafios y perjuicios totales que el Instructor debera indemnizar nunca
seran superiores a los gastos que usted haya pagado por el Servicio Educativo correspondiente en el
que dichos dafios y perjuicios se han producido.

Articulo 14 — Confidencialidad

La informacion proporcionada por usted serd tratada de forma confidencial por el Instructor, su
personal o las personas que trabajen para él. El Instructor deberd cumplir con la legislacién vigente en
materia de privacidad.

Articulo 15 - Consultas y reclamaciones
El Instructor se esforzara por responder lo antes posible y a su plena satisfaccion a una consulta o a
una reclamacion.

Articulo 16 — Resolucion de disputas

1. El acuerdo se regira por la ley de los Paises Bajos, a menos que la ley de otro pais sea
aplicable en virtud del derecho imperativo.

2. El Instructor y usted intentaran encontrar una solucién de comun acuerdo. De no encontrar
ninguna solucién, las partes podran someterla disputa al tribunal competente.

3. Los Instructores de la NRTO deberan cumplir con el cédigo de conducta profesional y
sectorial de la NRTO. La NRTO fomenta el cumplimiento de estos Términos y Condiciones
Generales, asi como el del codigo de conducta, ya que las reclamaciones pueden ser
sometidas a investigacién y, de encontrar infracciones, proceder a la toma de medidas. Si
considera que el Instructor de la NRTO no cumple con las reglas de la NRTO citadas, podra
presentar una reclamacion ante la Comisién de Cumplimiento de la Calidad. El cliente podra
presentaruna reclamacion por escrito a este comité, dirigiendo su escrito ala secretariade la
NRTO.

Articulo 17 — Acuerdos complementarios
Ademas de lo incluido en estos Términos y Condiciones Generales, el Instructor podra celebrar
acuerdos adicionales con usted (entre otros):
- la composicién del grupo objetivo;

las condiciones de participacion, comola participacion voluntaria;

la definicion de las necesidades de aprendizaje;

el temade la capacitacién por impartir,

la forma de trabajar;

los materiales o medios técnicas por utilizar,

el valor real con respecto alas expectativas de la formacion;

la elecciénde los Instructores que seran empleados por el empresarioy el clientey la

designacion de un posible lider del proyecto;
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- el papel de/los Instructor(es);
- unaindicacién de laduracién de la formaciény una posible divisién en fases;
- laformaen la que se evaluara el programa;

- la eventual deliberacion posterior;

- laestimaciondelos costes;

- los gastos del material de formacion;

- los gastos de viaje y alojamiento del Instructor;

- los gastos extra por la docencia fuera de los dias laborables habituales;

- los gastos de alojamiento y actividades tales como refrigerios, etc. y la division de tareas de

la organizacién de los mismos;
- cobrar los gastos de la cotizacion;

- los arreglos de pago y cancelacién (ademas de lo anterior);

- las disposiciones relativas a situaciones de fuerza mayor (ademas de las anteriores);
- los derechos de propiedad y de autor, incluido el copyright (ademds de los anteriores);
- el seguimiento deseado o necesario;

- el régimende IVA aplicable.
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