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Le contenu de ce document vous fournit des informations en tant que stagiaire avant que vous ne
commenciez la formation spécifique. Pour le contenu des présentes et pour s'y conformer, Drone
Flight Academy B.V. se réfere au document standard ISO 23665 tel que publié en mars 2021. Les
informations contenues dans ce document viennent en complément des conditions générales
telles que publiées.

Conditions de qualification

Il n'y a pas de certifications requises spécifiques pour commencer la formation spécifique. Pour
obtenir le certificat spécifique a l'issue de la formation, il faut étre agé de 16 ans ou d'un age
supérieur dans le pays d'utilisation, le cas échéant. En outre, vous devez étre en mesure d'effectuer
un vol en toute sécurité sans avoir de problemes de santé et/ou de limitations physiques qui
pourraient empécher un vol en toute sécurité.

Exigences de matiére d'equipment

Pendant la formation, Drone Flight Academy B.V. utilise des équipements qui répondent a
I'exigence de porter un label Cx tel que décrit dans les documents de I'AESA, plus spécifiquement
le document EU regulation 2019/945. Le cas échéant, pour les équipements ne portant pas le label
Cx, Drone Flight Academy B.V. utilise des aéronefs sans pilote enregistrés et certifiés par I'autorité
aéronautique nationale.

Exigences de matiére d’assurance

Afin de pouvoir opérer et dispenser des formations, Drone Flight Academy B.V. est tenue de souscrire
une assurance responsabilité civile. Cette exigence s'applique aussi bien a I'équipement utilisé qu'a
l'instructeur de formation. Drone Flight Academy B.V. est conforme aux deux.

Législation

Drone Flight Academy B.V. propose des formations conformes a la réglementation décrite par le
Iégislateur néerlandais, ainsi que des cours de formation conformes a la réglementation décrite
dans le réeglement UE 2019 / 947 et les documents connexes.

Portée de la formation
La certification aprés la réussite de la formation sera conforme a la réglementation européenne.
Vous serez formé conformément a cette réglementation et spécifiquement pour le cours suivi.

Procédures de cours

Pour la formation physique, une fois que vous aurez postulé pour la formation, vous serez contacté
par un membre de I'équipe de la Drone Flight Academy pour confirmer votre candidature et discuter
de vos besoins. Aprés confirmation de votre candidature et réception de votre paiement, vous
recevrez des informations sur le calendrier de la formation. La durée de la formation, en fonction
du cours choisi, comprend 1 ou plusieurs jours d'enseignement théorique et 1 ou plusieurs jours de
formation pratique, sans compter les examens théoriques du cours. Les cours en ligne peuvent
étre suivis a votre propre rythme. Aprés avoir suivi avec succés la formation, vous recevrez un
certificat numérique. Une copie papier sera distribuée aprés la réussite de la formation a ceux qui
ont physiquement assisté a la formation. Vous recevrez également un lien qui vous permettra de
vous enregistrer aupres de l'autorité compétente.

Resources et méthodes d’évaluation

Afin d'évaluer la réussite de la formation et de pouvoir vous délivrer un certificat aprés la réussite de la
formation, Drone Flight Academy B.V. utilise une méthode d'évaluation qui répond a I'exigence telle
que définie dans le Reglement UE 2019/947. Pour I'évaluation de la formation pratique, la
réglementation susmentionnée est complétée par les lignes directrices décrites dans le document
9995 de I'OACI.
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Données personnelles

Vos données personnelles seront conservées afin de se conformer aux exigences légales. Les
données seront conservées pendant une période de 7 ans. Drone Flight Academy B.V. s'engage a
respecter le reglement général européen sur la protection des données tel qu'entré en vigueur en
mai 2018.

Langue

La langue utilisée pour les cours de formation est la langue de I'Etat membre dans lequel le cours
est proposé. Les dispositions qui précedent s'appliquent lorsqu'elles sont disponibles et appropriées.
Dans d'autres circonstances, la langue anglaise sera utilisée.

Annulation

Les cours de formation théorique auront lieu a tout moment. Etant donné que notre formation pratique
se déroule en plein air, il est possible qu'elle soit annulée uniquement en raison des conditions
météorologiques. La Drone Flight Academy informera les étudiants a temps et leur proposera un
programme alternatif.

Proctor exam

Pour les examens en ligne visant a I'obtention de la Brevet d’Aptitude de Pilote a Distance A2 et du
certificat théorique STS-01, la Drone Flight Academy est obligée de faire appel a des examens surveillés.
Cela signifie que pendant la réalisation de I'examen, une webcam est observée, donc une webcam est
nécessaire. Pour la mise en ceuvre de ces examens, la Drone Flight Academy travaille avec ProctorExam,
qui a sa propre politique de confidentialité.
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