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El contenido de este documento le proporciona informacion a usted como estudiante antes de
comenzar este curso. Para el contenido del presentey para cumplir con ello, la Drone Flight Academy
B.V. remite al documento de norma ISO 23665 publicado en marzo de 2021. La informacién del presente
documento es un complemento alos Términos y Condiciones Generales ya publicados.

Condiciones para ser considerado apato

No serequieren certificaciones especificas para comenzar el curso en si. Para obtener el certificado en
concreto al completar satisfactoriamente el curso, se debentener 16 afios cumplidos, a menos que se
especifique lo contrario en el pais de aplicacién, si asi corresponde. Ademas, debe usted estar en
condiciones de realizar un vuelo de manera segura sin problemas de salud o limitaciones fisicas que
puedan resultar un obstaculo para un vuelo seguro

Requisitos del equipo

Durante el curso, la Drone Flight Academy B.V. hace uso de equipos que cumplen con el requisito de
llevar una etiqueta Cx como se describe en los documentos de la Agencia Europea de Seguridad Aérea
(EASA), masespecificamente en el documento del reglamento de la UE 2019/945. En el caso de equipos
que no tengan una etiqueta Cx, la Drone Flight Academy B.V. hace uso de vehiculos aéreos no tripulados
registrados y certificados por la autoridad aerondutica nacional.

Requisitos de contrataciéonde seguro

Para poder operar y brindar capacitacion, la Drone Flight Academy B.V. esta obligada a contratar un
seguro de responsabilidad civil. Este requisito se aplica tanto al equipo utilizado como al instructor de
formacion. La Drone Flight Academy B.V. cumple con ambos requisitos.

Legislacion

La Drone Flight Academy B.V. brinda cursos que cumplen tanto con las regulaciones descritas por la
legislacién holandesa, como con las regulaciones descritas en el Reglamento de la UE 2019/947 y sus
documentos adjuntos.

Relevanciadel curso

La certificacion tras la finalizacion satisfactoria del curso se realizara de conformidad con las
normativas de la UE. Usted recibira capacitacion de acuerdo con estas normas y en concreto con las
que se apliquenal curso realizado.

Tramitacién del curso

En el casode la formacioén presencial, después de que usted se haya inscrito en el curso, un miembro
del equipo de la Drone Flight Academy se pondra en contacto con usted para confirmar suinscripcion
y discutir con usted sus deseos y necesidades. Después de la confirmacion de la inscripciony de la
recepcién de su pago, le enviaremos informacién sobre el programa del curso. La duracién de la
formacidn, en funcién del curso elegido, consta de 1 o mds dias lectivos de teoria y 1 0 mas dias de
practicas, sin contar los examenes tedricos del curso. Los cursos en linea se pueden completar al
propio ritmo del alumno. Después de completar satisfactoriamente un curso, usted recibird un
certificado digital. Los alumnos que hayan asistido presencialmente a laformacion recibiran una copia
impresa del certificado después de completar satisfactoriamente el curso. También le enviaremos un
enlace que le permitira registrarse con la autoridad asignada.

Medios y métodos de evaluacion

Para evaluar si ha obtenido un resultado satisfactorio en el curso y para poder entregarle un certificado
después de haber completado satisfactoriamente el curso, la Drone Flight Academy B.V. hace uso de
un método de evaluacion que cumple con el requisito establecido en el Reglamento de la UE 2019/947.
Para la evaluacion de la formacién practica, la normativa anterior se complementa con las directrices
descritas en el documento OACI 9995.
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Informacion personal

Sus datos personales se almacenan para cumplir con los requisitos legales. Los datos se conservan
durante un periodo de 7 anos. La Drone Flight Academy B.V. se compromete a cumplir con el
Reglamento General Europeo de Proteccion de Datos taly como entré en vigor en mayo de 2018.

Idioma

El idioma que se utiliza paraimpartir el curso es el idioma correspondiente al estado miembro en el que
se ofrece el curso. Lo anterior se aplica en la medida de lo disponible y lo conveniente. En otras
circunstancias, se utilizara el idioma inglés.

Anulacion

Los cursos de formacion tedrica tendran lugar en todo momento. Dado que nuestra formacion practica
tiene lugar al aire libre, es posible que se cancele Unicamente debido a las condiciones meteoroldgicas.
Drone Flight Academy informara a los estudiantes a tiempo y ofrecera un programa alternativo.

Proctor exam

Para los examenes online destinados a la obtencién de la certificado de compentencia de piloto a
distancia A2 y el certificado tedrico STS-01, Drone Flight Academy esta obligada a hacer uso de
Proctored Exams. Esto significa que durante |a realizacion del examen se esta obs ervando una camara
web, por lo que es necesaria una camara web. Para la realizacién de estos exdmenes Drone Flight
Academy trabaja conjuntamente con ProctorExam, que tiene su propia politica de privacidad.
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